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As constantes evoluccedil ;otilde;es nos sistemas de produccedil ;atilde;o satilde;o respostas das organizaccedil;otilde;es
agrave;s demandas dos consumidores. As organizaccedil;otilde;es, cada vez mais competitivas, buscam um diferencial
competitivo paraimpressionar os clientes e fidelizaacute;-1os. A estrateacute;gia de desenvolvimento de novos
produtos auxilia nesta busca incessante consolidaccedil;atilde;o da marca. A falta de procedimentos bem definidos no
Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) faz com que as empresas natilde;o consigam incorporar novas
tecnologias que resultem em melhorias significativas. A maioria das Micro e Pequenas Empresas (MPES) natilde;o
tem uma metodol ogia de PDP definida, e por muitas vezes acabam se baseando na experiecirc;ncia empiacute;rica
dentro da empresa. Existem ferramentas estatiacute;sticas que auxiliam nesse processo, dentre elas o Plangjamento de
Experimentos, uma teacute;cnica utilizada para definir quais dados, em gque quantidade e em que condiccedil;otilde;es
devem ser coletados durante um determinado experimento, buscando, basicamente, satisfazer dois grandes objetivos: a
maior precisatilde;o estatiacute;stica possiacute;vel naresposta e o0 menor custo. Este livro propotilde;e uma

metodol ogia de desenvolvimento de novos produtos, utilizando a teacute;cnica planejamento de experimento em uma
pequena empresa do ramo alimentiacute;cio. Buscou-se desta forma integrar o plangjamento de experimentos com o
processo de desenvolvimento de produtos e apresentar um estudo de caso em uma sorveteria artesanal. O estudo foi
realizado em uma sorveteria artesanal e o produto escolhido para a realizaccedil;atilde;o da pesquisafoi um sorvete
agrave; base de um suplemento alimentar proteiacute;co, o Whey Protein.



