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Handwerksmeister Thomas Graber wendet sich an alle Unternehmer im Handwerk, die sich selbststauml;ndig machen 
wollen, aber auch an diejenigen, die bereits ein Unternehmen fuuml;hren und nach Anregungen suchen, ihren Betrieb 
und sich persouml;nlich weiterzuentwickeln. Teil I liefert das Ruuml;stzeug fuuml;r nachhaltigen Erfolg von 
Handwerksbetrieben und Dienstleistungsunternehmen - ganz unabhauml;ngig von der Branche und der 
Grouml;szlig;e. Es geht um grundsauml;tzliche Fragen, die fuuml;r das Funktionieren des Betriebes und langfristigen 
Erfolg wichtig sind, z. B. Firmenorganisation, Zieldefinition, Kundenstruktur, Kalkulation und 
Qualitauml;tssicherung. Im Teil II steht die Unternehmerpersouml;nlichkeit im Mittelpunkt. Denn zur erfolgreichen 
Fuuml;hrung eines Unternehmens gehouml;ren auch die sogenannten bdquo;Soft Skills", wie z. B. Sozialkompetenz, 
Unternehmensstrategie und Mitarbeiterfuuml;hrung.


